Demokratisierung der Arbeit

,2New Work ist mehr als ein Wohlfiihlarbeitsplatz®, sagen DIE BERATERINNEN,
,vielmehr geht es um den Abbau von Hierarchien und agile Strukturen.”

chlechte Chefs kosten der
S deutschen Volkswirtschaft bis

zu 103 Milliarden Euro im Jahr
— zu diesem Schluss kam im August
das Beratungsunternehmen Gallup
bei seinem jahrlichen Engagement-
Index. Doch nicht krasse Fehlent-
scheidungen verursachen die Mi-
sere, sie ist die Folge demotivierter
Mitarbeiter, ist doch der GroBteil
der Mitarbeiter nicht emotional ans
Unternehmen gebunden oder hat in-
nerlich bereits gektiindigt. Anders die
Situation bei sogenannten agilen Un-
ternehmen — 43 Prozent sind emotio-
nal an ihren Arbeitgeber gebunden,

Claudia Muigg:, Veranderungen Rich-
tung New Work in kleinen Schritten."
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arbeiten gerne und bringen sich
ein. Eine Beobachtung, die Claudia
Muigg teilt. ,Jeder Mensch ist interes-
siert an seiner Arbeit und will sich im
Rahmen der Moglichkeiten, die er
im System vorfindet, einbringen und
weiterentwickeln®, ist die Geschafts-
fihrerin von DIE BERATERINNEN
uberzeugt. Voraussetzung daftr sei
aber eine Art Demokratisierung der
Arbeit — New Work.

~New Work steht fir Losungsan-
satze, die mit gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Veranderungen
wie etwa der Digitalisierung einher-
gehen®, sagt Gabriele Adelsberger,
auf Agilitit und New Work speziali-
sierte Beraterin. Bei vielen Unter-
nehmen, die in den letzten zehn, 15
Jahren erfolgreich waren, habe sich
gezeigt, dass sie mit anderen Struk-
turen als klassische Unternehmen
arbeiten — namlich nicht hierarchi-
schen. ,Hierarchisch strukturierte
Unternehmen reagieren langsam
auf Veranderungen, da Entschei-
dungsprozesse langsam ablaufen®,
weill Adelsberger. New Work verteilt
Verantwortung, was aber, so Muigg,
nicht heifit, dass es keine Regeln
gibt: ,Im Gegenteil. Es wird ein kla-
rer Rahmen festgelegt: Was ist das
Ziel, was ist die Aufgabe, wo liegt
die Wertschépfung. Die Umsetzung
aber wird den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern vor Ort tiberlassen, die
selbstorganisiert entscheiden.”
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Gabriele Adelsberger: , Hierarchische
Unternehmen reagieren langsam."

Umgesetzt im Unternehmen -
Kunden sind vor allem innovati-
onsgetriebene Unternehmen, aber
auch das stark hierarchisch gepragte
Bankwesen — wird Agilitat Step by
Step. ,Wir schauen auf festgefahrene
Praktiken — Besprechungen, Infor-
mationsweitergabe, Teamzusam-
menstellung etc. — und wie man an
ihnen schrauben kann®, berichtet
Muigg. Bei anderen Kunden wie z.B.
Pflegeheimen sei der erste Schritt
auch ein Ausmisten, ,da oft mehr
Zeit fur die Dokumentation der Ar-
beit als fiir die Pflegearbeit verwen-
det wird“. Und Gabriele Adelsberger
erganzt: ,New Work bedeutet auch
eine Struktur, in der die Menschen
das Gefiihl haben, ihre Arbeitszeit
sinnvoll zu verbringen.“ Mehr Infor-
mationen auf www.thenewwork.at
bzw. www.dieberaterinnen.at ]
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